附件：

第1章 论证邀请


南京市江宁医院信息处根据医院信息化资产委员会会议及院长办公会要求，就电脑维修/维护服务项目进行论证，兹邀请符合资格条件的生产企业、经销企业以及潜在供应商参加。
一、项目简要说明：
	序号
	名称
	数量
	需求部门
	功能需求

	1
	江宁医院电脑维修/维护服务项目
	1项
	因各部门各科室电脑设备故障率较高且数量较多（510台左右），影响了正常工作运转，为保障各科室各部门电脑设备的正常运转，现对全年电脑设备的故障及配件耗损做出合理评估。按年度采购一项针对电脑设备及耗损配件的驻点维护服务。

	1、 实行7*24小时全年不间断服务，一天三班轮岗制，且每岗需2位技术人员，另需安排交替岗技术人员1名，即供应商需派遣7名技术人员驻场本院
全年所有电脑设备损坏的配件都需供应商自行承担，且需提供行业认可品牌及型号规格




二、供应商报名资格要求
报名单位必须具备《中华人民共和国政府采购法》第22条所规定的条件外，还须具备如下条件：
1）在国内工商管理部门注册，具有独立的法人资格。
2）法定代表人授权委托书（法定代表人签署不需提供此书）；法定代表人及授权代表身份证正反面复印件；
3）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5）报名单位或原厂商具备2019年至今完成医院绩效管理系统建设案例，至少提供3家以上医院签约合同案例证明文件。

三、论证时间及地点联系方式：
1.报名时间： 2022年11月8日
报名材料提交方式：在报名时间截止之前通过电子邮件形式发送。 
邮箱地址：xzy_9920@163.com
[bookmark: _GoBack]2. 论证时间：2022年  11 月9日下午14:00 
3. 论证地点： 湖山路169号3号楼7楼规划室。
4. 联系电话：13645153881        联系人：熊老师

第二章  技术参数及要求
一、项目背景：
随着办公自动化技术的发展，南京市江宁医各项业务的开展对办公设备的稳定性要求越来越高。基于本单位目前的办公设备维护技术力量和人员配备，远远不能满足这种需求，尤其鼓山路院区缺乏专业维护所导致的设备故障，严重影响该院区业务正常开展，统一外包服务将能够更好地维持采购人办公设备的正常运转，为日常工作和应对突发事件提供高效、稳定、可靠的信息平台和技术保障，有助于维持和提高本单位的工作质量、工作效率以及良好的社会服务形象，从而更好地为大众服务。

二、采购需求：
	序号
	项    目
	数量
	单位

	1
	人员驻点维护24*7*365（7人）
	1
	套

	2
	电脑配件（一年所需配件）
	1
	套

	3
	备用电脑(包含医院HIS系统)
	5
	台



3、 招标参数
（1）总体要求
本项目要求基于医院现有电脑设备的需求，实现对电脑设备故障的快速响应，且能快速处理设备故障的目的。
1. 根据我院实际情况及需求设计一套符合本院的电脑设备故障响应方案，能够有效的满足各岗位
2. 全院所有电脑建立管理系统，包括数量、设备配置、使用年限、维修档案等。
3. 所有驻点人员必须是从事此行业的技术人员，必须能够满足所需岗位的能力。
4. 所有驻点技术人员应听从我院统一安排，如有重大活动需协调加班的，我院不用另外支付额外费用。
（2）项目范围
南京市江宁医院鼓山路院区
1. 各科室共计510台电脑的维护、保养服务。
2. 积极协助医院信息处工作，同时提供驻场值班维保服务。


四、实施及售后服务要求：
（1）实施管理要求：
1、供应商负责对以上设备提供为期一年的现场保修、技术支持、备件保障服务，电脑含主机配件、显示器、键盘等；由于部分电脑年代久远，维修工作量可能比较大，投标商应充分考虑自身的成本，中标价为固定价格，在服务期内不作变更。
2、供应商所提供的配件为原厂配件，提供日常维护、维修服务。要求熟悉电脑、打印机等软硬件处理和日常维护。
3、供应商在服务期限内负责为保修设备的所有损坏配件提供免费更换(自然灾害除外)，所有费用由供应商承担。
4、供应商应提供高质量的技术服务团队，最少安排7名人员驻场，并尽快在规定的时间内完成项目的实施工作，确保尽早进入我院上岗工作。
5、实施内容
5.1 项目启动后所有技术人员按照既定计划进入工作岗位，岗位分工明确，确保整体工作的完成。
5.2 供应商需对医院相关责任人进行全方位的培训及带教，及时解答各岗位人员提出的问题及解决方法，并提供详细的培训计划。
[bookmark: _Toc30206][bookmark: _Toc75796287][bookmark: _Toc12552]（2）售后服务要求：
1、免费维护服务期限要求
维护服务期为一年，从本入住本院之日起计算，包括电脑设备维修/维护/保养等服务。
[bookmark: _Toc427]2、服务范围
（1）全院区所有电脑设备硬件的维修。
（2）全院区所有电脑设备常用软件部分的安装及维护。
（3）协助特殊设备相关电脑设备的维修维护，和接受厂家的培训与远程服务。
（4）整个院区实现全年24小时不间断服务。
五、维护响应时限要求
供应商提供的维护服务是一周7天24小时全天候响应服务，具体要求如下：
1、24小时的服务热线支持；
2、受理报障10分钟内响应，半小时内带维保设备到达现场；
3、一般故障（设备软硬件及配置所引起）：指暂时不影响采购人业务正常运作的故障，在2小时内排除故障；
4、严重故障（设备软硬件及配置所引起）：指影响到采购人业务正常运作的故障，在1小时内排除故障；
5、对非设备软硬件及配置等引起的故障如电信公司的线路故障、设备供电系统故障等，供应商应主动协助解决故障，保证网络在最短时间内恢复通信；
6、若供应商未能按照采购人规定的时间内排除故障的，采购人有权邀请其他服务商完成供应商未能履约的事项，所产生的所有费用由供应商支付；

六、设备维护服务要求
（一）具体服务内容
1、打印机设备、电脑设备安装和位置转移的服务；
2、日常办公软件安装的服务；
3、各类驱动安装的服务；
4、电脑、笔记本等相关设备硬件维修的服务；
5、如不能及时处理，有备件替换处理；
6、日常维护和巡检，保证业务正常运行；
7、制定维修报告以及巡检报告，整理并归档；
8、新增电脑设备的安装与调试。
（二）配件要求
1、供应商提供配件的同时，需提供配件更换、添加服务，保证设备正常使用。
2、电脑包含维修配件：CPU和相应风扇、主板、电源、硬盘、内存、机箱、显示器、鼠标、键盘、VGA数据线、硬盘数据线、电源线和6类网线、电池、显卡等。
3、供应商需根据采购人设备的具体类型，储备足够的常用、易损备件、耗材等；
4、在维护服务期限内，供应商为所有服务范围内设备进行免费更换，该部分费用以及相应产生的备件送达运费、维护人员费用已经包含在总体的服务费用之中，不再以任何方式另行收取。供应商所提供的配件必须是全新的，所有更换的备件要求与原设备或模块相同型号，各项性能规格不低于原有设备或模块。如故障设备因产品更新换代等情况没有相同型号的备件，经采购人同意后，可在约定的备件到达时间内提供不低于原设备性能的替代产品，以保证采购人设备的正常运行。
（三）文档及资料管理要求
对所维护的设备整理详细的维护管理文档。对维护设备进行资产统计及硬件配置登记，设备用途、IP、名称等标签制作。在发生设备变更、性能改进升级时，及时更新相关文档资料，并定期向采购人提供相关维护管理文档。

七、其他要求
1、供应商须与采购人签署保密协议，并严格遵照执行。本项目所有文档及所接触的双方资料，未经采购人授权代表书面许可，不得向与合同无关的其他方泄漏任何技术文件或与合同有关的数据，包括合同本身；
2、供应商需提供完整故障抢修流程记录，对非维护范围内的硬件设备发生故障，供应商需协助厂家或设备供应商共同处理。
3、供应商所投入本项目的维护技术人员名单需登记造册报送采购人，不能随意更改，如有调动需采购人同意后方能变更。每月维护例会，负责本项目的项目经理及具体运行维护人员必须到场参会并签到。
4、供应商需制订运行维护工作职责分工，明确岗位职责，岗位职责至少应包括维护对象范围、工作内容及工作要求等。重要岗位应有两人或两人以上任职。
5、供应商提供的运维人员，都应为计算机类等相关专业学历的专业人员，并取得一定工作经验，上岗前都应接受培训，熟悉维护资料，通过后方能上岗。供应商需定期对技术人员进行培训，确保其行为符合运维工作技术要求。

