
南京市江宁医院饮食管理软件
第一章    供应商报名资格要求
一、各供应商在报名时须提供法人、企业、产品与经营信息等证明文件；

1）具有独立承担民事责任的能力的证明材料，出具符合以下情况的证明材料复印件（五选一）：

A.如供应商是企业（包括合伙企业），提供在工商部门注册的有效“企业法人营业执照”或“营业执照”；

B.如供应商是事业单位，提供有效的“事业单位法人证书”；

C.如供应商是非企业专业服务机构的，提供执业许可证等证明文件；

D.如供应商是个体工商户，提供有效的“个体工商户营业执照”；

E.如供应商是自然人，提供有效的自然人身份证明（居民身份证正反面或公安机关出具的临时居民身份证正反面或港澳台胞证或护照）。

2）法定代表人资格证明书；

3）法定代表人授权委托书（法定代表人签署不需提供此书）；法定代表人及授权代表身份证正反面复印件；

4）社保机构出具授权代表的投标截止日前6个月内授权代表的投标单位社保缴纳证明，任职不足6个月的可提供劳动合同证明文件；

5）近三年任意年度单位财务审计报告（原件审查）。

第二章   采购需求
1、 项目建设需求

南京市江宁医院新建的湖山路院区已经投入运行，目前形成一院三区模式，已建设食堂一卡通管理系统，计划部署一套饮食管理软件，建设内容在原有基础上，提供患者，职工在线订餐系统，项目建设需求如下：

1、患者营养膳食管理规范化，专业化。

患者订餐实现全过程信息化，营养科与临床科室MDT多科室协作，提升患者诊疗效果，构建配餐、点餐、采购、备餐、分餐、发餐、领餐、计费完整流程体系，患者床边点餐系统（微信/支付宝），有统计查询功能，支持与医院HIS系统接口（患者档案，饮食医嘱直接从HIS中获取）。

2、职工线上（掌上）充值查询系统：

线上+线下兼容管理要求：新系统必须兼容原职工售饭卡，旧系统中职工档案（包含基本信息及卡余额等）可全部一次性导入新系统中，不影响医院食堂日常业务。职工线下食堂和档口等现场刷卡消费，支持线上查询业务或手机端自助充值、挂失业务，支持查询所有消费记录及账户信息。

3、支持相关后台管理

食堂收入、成本相关报表进一步细化，具有菜谱营养分析，各种查询功能，支持生成个人消费明细、病区、病房、配餐员、菜谱份数表等食堂所需各项报表，并且移动订餐时可以与菜谱、饮食医嘱自动匹配。

2、 产品清单及其技术指标

	序号
	系统名称
	指标要求
	单位
	数量

	1
	职工线上（掌上）充值查询系统
	见详细参数要求
	套
	1

	2
	患者营养膳食订餐系统
	见详细参数要求
	套
	1

	3
	患者微信/二维码订餐
	见详细参数要求
	套
	1

	4
	PDA点餐机
	见详细参数要求
	台
	8

	备注：含接口费（3万）


3、 系统技术参数以及配置要求

	统建设总体要求
	1. 系统须能充分利用医院现有基础设施、设备、网络等资源，确保全年365天×24小时不间断的运行。

2. *系统须采用B/S架构技术，提高系统分布性，共享性，便于随时随地进行查询、处理。

3. 系统统一性要求：患者和职工相关管理系统需同一架构体系下同一软件管理平台。
4. 系统须采用SQLServer、MySQL、Oracle等主流关系型数据库系统，具有高度可移植性。

5. *卡兼容性要求：新系统必须延用原职工售饭卡。

6. 新旧系统对接要求：不影响医院食堂日常业务，原硬件以及软件无需更换，无任何损耗成本。

7. *线上+线下兼容管理要求：职工线下食堂和档口等现场刷卡消费，支持线上查询业务或手机端自助充值、挂失业务，支持查询所有消费记录及账户信息；

患者可支持点餐员床边订餐，床边扫码点餐。
8. *系统接口须兼具标准化和灵活性要求，可通过多种方式实现与医院现有HIS系统，OA系统，微信办公平台等外部系统的接口连接。

9. 系统须具备高度可扩展性，再购置相关设备可随时接入系统；可灵活地扩充其业务功能，并可与其它后勤相关系统进行完全整合。

10. 系统应考虑实用性与先进性相结合，要体现易于理解掌握、操作简单、提示清晰、逻辑性强、直观简洁、帮助信息丰富等特点，保证操作人员以最快速度和最少的击键次数完成工作。

11. 系统须保证与我国现行的有关法律、法规、规章制度相一致，并能满足各级医疗机构和各级卫生行政部门对信息的要求，并符合各上级部门医疗规范要求。

	职工患者系统软件功能要求
	序号
	系统
	功能模块
	功能要求

	
	1
	职工线上（掌上）充值查询系统
	模块嵌入
	系统可嵌入医院内网、OA系统、企业微信APP中。

	
	
	
	登入管理
	与医院OA统一登入账户一致，微信登入账户[用户名、密码]，无需二次登入。

	
	
	
	账单管理
	实时查看个人补贴、消费等明细【备注：要求补贴实时到账，无需刷卡确认】。

	
	
	
	我的管理
	实现姓名、科室、我的余额、联系方式和地址、修改密码、挂失、在线微信充值等修改和维护功能。

	
	
	
	后台管理
	实现各项财务报表等查询、统计、打印功能。

	
	
	
	其他要求
	医院管理层面在不修改模块的前提条件下的其他个性化修改要求。

	
	2
	患者营养膳食订餐系统
	移动端兼容性要求：
	手机、PAD、PDA同时兼容，保证特殊情况如硬件损坏，系统可正常运行。

	
	
	
	移动端基础功能要求
	支持一日或多日订餐，支持查看病人的基本信息及饮食医嘱，支持患者和陪护订餐、客嘱备注，支持新病人入院补订餐功能，支持订餐营养分析生成营养标签，支持订餐打印凭条，支持无线或有线数据实时上传下载。

	
	
	
	数据接口要求：
	支持与医院HIS系统接口（患者档案、饮食医嘱直接从HIS中获取）。

	
	
	
	移动端统计功能
	移动端支持查看订餐数据统计（菜谱统计、送餐明细统计查询等）。

	
	
	
	移动端查询功能
	移动端支持已订餐、未订餐、订餐上传未扣费等查询功能。

	
	
	
	口味备注功能
	支持患者和陪护菜谱口味备注功能。

	
	3
	患者微信/二维码订餐
	个人信息管理
	与HIS集成，同步HIS基础信息，获取病人基本信息、医嘱信息、科室、病区、结算方式

	
	
	
	订餐信息查询
	查询账户订单信息、评价订餐

	
	
	
	治疗餐预定
	用于患者预定治疗餐

	
	
	
	陪客、家属预定
	用于陪床、家属预定餐

	
	4
	后台管理
	系统后台设置要求
	支持以上功能后台基础库设置功能，如食物库、菜谱库、灶类库、医院信息设置等设置。

	
	
	
	营养分析功能
	系统支持菜谱营养分析，并且移动订餐时可以与菜谱可以与饮食医嘱自动匹配。

	
	
	
	查询功能
	系统支持各种查询功能：按部门、班组、灶类、各操作员、个人消费明细、病区、病房、配餐员、PAD机等查询功能系统自动生成送餐表、灶类统计表、菜谱份数表等食堂需要的各项报表。

	硬件要求
	移动点餐机：8台（显示屏>5英寸、电容式多点触摸屏、内置WIFI、支持蓝牙和热敏打印功能）

	接口要求
	和His、线下刷卡系统无缝对接


